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DE RESULTADOS EN EL ESTADO

BREVISIMO

Habitual mente todo autor intentaexplicar en un prologo su propuesta. En
De Resultados en el Estado. Un enfoque al ciudadano lo evitaremos. El Dr.
Pedro Andrieu, un eximio académico experto en cuestiones publicas, viene con
los comentarios que siguen en nuestra ayuda para explicar 10 que queremos.

De Resultados en el Estado. Un enfoque al ciudadano ademas de
someterse al juicio de los expertos quiere llegar a un publico no profesional
interesado por lacuestion publica. Desafio riesgoso en cuanto |os ensayos sobre
el Estado transitan por muchos senderos. Unos de teoria politica y constitu-
cional. Otros de técnicas de gestion. Queremos unir ambos ya que el modo de
satisfacer demandas ciudadanas suele ser una mezcla de todas ellas.

De Resultados en el Estado. Un enfoque al ciudadano no pretende
agotar latematicarel acionada con resultados del sector gobierno. Quienes quie-
ran profundizar, ademas de unaabundante bibliografia, pueden remitirsealibros
de nuestra autoria:

v' Estado Eficiente. Ediciones Buyatti, segunda edicion
v' Estado Eficaz. Ediciones Buyatti, segunda edicion
v’ La sociedad civil no es un cuento. Ediciones Macchi.

De Resultados en e Estado. Un enfoque al ciudadano, sostiene que
laAdministracion es una disciplinafactica, que se apoyaen conceptosy herra-
mientas analiticas. Los estudios de casos incluidos en cada capitulo procuran
equilibrar teoria con situacionesreales. Y a final de cada capitulo unalectura
deinterés quiere provocar lareflexidn del lector sobre si 10s conceptos tedricos
sirven para entender el contexto global o local que nos circundan.

Todo un desafio. Suyoy mio.

Editorial Osmar D. Buyatti 5



DE RESULTADOS EN EL ESTADO

¢ EN QUE ESTADO DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO ESTAMOS?

DESAFIO Y DESTINO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA

Por e Doctor Pedro E. Andrieu

El licenciado José Maria Las Heras me invitd a prologar su libro De
Resultados en el Estado. jVaya responsabilidad! Es por ello que considero
necesario hacer una breve historia de la administraciéon para ver en que
medida la obra, desde un enfoque al ciudadano, cumple con las expectati-
vas de quienes recurramos a ella para aplicarla a la realidad cotidiana,
como insumo académico o el mero deseo de conocimiento.

|. DE LA ADMINISTRACION.

La Escuela de Administracién de Empresas de la Universidad de Har-
vard conmemoré su centenario. Su método de estudios de casos esta extendi-
do, como metodol ogia de ensefianza, alamayoriade |as escuelas universitarias
del mundo. En nuestro pais solo a algunas, en la mayoria pertenecientes a uni-
versidades privadas.

Los alumnos de grado necesitan formarse para desempefiarse en posi-
ciones profesionales y de nivel medio en empresas y organizaciones. Los de
posgrado paraniveles gerencialesy directivos. Unosy otros deben tomar deci-
siones, actuar y participar en los sistemas de control de gestiony de calidad; y
ello exige de capacidades analiticas y criticas referidas a problemas reales. La
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demanda centrada en «la realidad» requiere de datos relacionados con el pro-
blemaen s y de su contexto internoy externo. Y, por supuesto acudir alo quela
experiencia, sistematizada a través de los sistemas de control, pueda aportar
pararealimentar el proceso de decisiOn-accién-resultados-control.

Il. DEL «DEBER» Y «<HACER» DE LOS ADMINISTRADORES.

Gerentesy administradores de organizaciones privadas, publicas, o del ter-
cer sector, deben afrontar larealidad con objetividad parapoder decidir y actuar.
En la administracion publica, las consideraciones finalistas adquieren su mayor
peso en el proceso de andlisisy decision sujetas aaspectosinstitucional es (donde
pesan prescripciones constitucionales) y delas politicas publicas. A esto se suman
normativas de carécter legal que rigen asignaciones de recursosy procedimien-
tos, Y en particular los llamados sistemas transversal es (presupuesto, utilizacién
defondos, personal, sistemas de control internoy externo, etc.), configurando un
contexto interno y externo singular de laadministracion central, organismos des-
centralizados, empresas publicasy organismos reguladores.

Nada de ello excusa a gerentes y administradores publicos en procurar
alcanzar lamaximizacion delaefectividad, laeficaciay laeficiencia. Susresul-
tados se veran en el grado de calidad de la jecucion delos programasy proyec-
tos potenciando el acceso y coberturaen la prestacion delos servicios publicos.

1. DE UN ACONTECIMIENTO ESPECIAL: LA ENSENANZA DE
ADMINISTRACION PUBLICA

A partir deladécadade 1960 |as universidades, respondiendo a desarrollo
industrial del pais crearon las Licenciaturas en «Administracion» (orientada casi
exclusivamente alaAdministracion de Empresas) y en «Economia» con un enfo-
queintegrador deteoriay aplicacion alareaidad. Considero que nuncaselogro.

A partir de 1973 las reformas de los Planes de Estudio comenzaron a
incluir laasignaturaAdministracion Publica tanto paralaLicenciaturaen Admi-
nistracién como parala carrerade Contador Publico. Se comenz6 aensefiar la
novel disciplina en las Facultades de Ciencias Econdmicas de la UBA y de la
Universidad Nacional de La Plata. Procesos similares se dieron en otras facul-
tades de Ciencias Econémicas sin que hasta el presente se hayaincorporado la
Administracion Publicaatodos|os planes de estudios.
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Facilitando el acceso a los alumnos y docentes se impulsaron avances
metodol 6gicos como preparaci on de textos, guias de trabajos préacticosy nuevas
tecnologias (las TIC) parael envio de noticias econémicasy de administracion
publica. Aun asi, estamos muy lejos de utilizar el método de estudios de casos.
L os habitos inveterados de |os alumnos, quienes dedican menostiempo del que
seriadeseablealalecturay andlisis, dificultan suimplementacion. Lamentable-
mente no es viable el estudio de casos en nuestro sistema universitario publico.
Como minimo, hacen falta docentes atiempo completo como alumnos que ten-
gan €l habito de dedicar mastiempo alalectura, lainterpretaciony lareflexion.

IV. DEL LIBRO DE LOS RESULTADOS EN EL ESTADO....Y DE SU
AUTOR.

En 1995 conoci al Licenciado José Maria Las Heras en ocasion de pre-
sentar su libro «Administracion Financiera Gubernamental» a menos de tres
anos de sancionada laley 24.156 que estableci6 € Sistema de Administracion
Financieray Control del Sector Publico Nacional, introduciendo ampliasy pro-
fundas modificaciones con espiritu de modernizacion y como base imprescindi-
ble parael gerenciamiento publico moderno.

Recuerdo muy vivamente laimpresion que me causo, él, su exposicion, y
su libro subtitulado en forma por demas adecuada «Un enfoque sistémico»

En su brillante carrera como hombre del estado I1ego a ocupar altos car-
gos. Fue Ministro de Finanzasy actual Administrador General del Poder Judicial
delaprovinciade Cordoba.

Recogiendo laexperienciay apoyado en lareflexion continua plantealas
vias para lograr un «Estado Eficiente» por medio de |os sistemas de adminis-
tracion financieragubernamental, como sefialaen uno desuslibros. Y un «Esta-
do Eficaz» mediante la auditoria de resultados en el Sector Publico, otro libro
mas de su saga de ensayos relacionados con el Estado.

Mirando el estado «haciaadentro», sefialaque ningun sistemade planifi-
cacion, administracion, y control institucional, podrareemplazar nuncaenel sis-
temademocratico moderno al control socia del ciudadano, delosagrupamientos
y lasinstituciones sociales. De ello, un libro mas: «La Sociedad Civil no esun
cuento» revalorizando €l rol delas organizacionesdelasociedad civil dedicadas
a seguir tal o cual aspecto de la accion del estado, con actitud analitica, no
conformista, militante y dispuestas a ser «el tdbano sobre el noble caballo» del
estado. Resalta que mas alla de dar cumplimento a sus funcionesy responsabi-
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lidades institucionales, los sistemas de control del estado tienen como mision
fundamental transmitir, con lamayor transparencia posible, lainformacion ne-
cesariaparamaterializar la«accountability»: laobligacion de hacerse responsa-
ble y de rendir cuentas, del funcionario y del estado. Esto, a su vez, permite
evaluar la «responsiveness» 0 sea el grado en que el estado responde ante los
mandatos y las demandas de la sociedad, haciendo asi posible que desde la
propiasociedad se realimente el circuito de decisidn-accién-resultados-control.

Hombre persistente, como docente de «Sistemas de Administracion Gu-
bernamental », de «Finanzas Publicas» y de «Administracién Publica» enlaFa
cultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cordobay en
otras universidades del pais, ha dado un paso mas en su produccién con este
libro «De Resultados en € Estado, un enfoque al ciudadano» preguntando-
se ¢»De que resultados hablamos? Y como casi quince afios después se y nos
plantea una cuestion que imbuye lo que estamos prologando: ¢para que sirven
las teorias, los principios, aun las leyes, si no se las comprende, si no se sabe
como pueden aplicarse? .De ali e enfoque sistémico, indispensable en toda
organizacién moderna: Més aun, si cabe, en el estado, organizacién enorme,
multifacética, multifuncional.

El autor, apartir de un enfoque estratégico de laAdministracién Publica,
no se detiene en lamirada del hoy. Amplialadimensién aun marco temporal,
espacial einstitucional masamplio, instalandol o en un futuro predecible o queri-
ble -socialmente hablando- sey nosplantealautilidad de diversas herramientas.
Desde un tablero de comando, sintesisintegral de metas, avancesy resultados
a controlar y contrastar, hasta el esquema ahorro-inversion-financiamiento,
piedra fundamental de la mirada del estado hacia el futuro. Desde la matriz
FODA hasta una pieza central paranuestro pais, que nuncaterminade estabili-
zarsey ordenarse, y parasus provincias, que sufren las consecuencias pero que
a su vez contribuyen a ello: los sistemas de responsabilidad fiscal, soporte
legal parael control de las cuentas publicas complementado por indicadores de
gestion de cumplimiento

Con el Profesor Las Heras compartimosigual obsesion: insistir en quela
sociedad, laciudadania, conozca, analice, comprendalarealidad actual del esta-
doy del pais, su evolucion, sus perspectivas. A partir de alli por las vias de la
comunicacion, de accion publica, y asu horaelectorales, se quiere que el Estado
tenga capacidad de fijar metasy objetivos ambiciosos - si es posible- pero a
mismo tiempo realistas'y sostenibles en el futuro, sin crisis periddicas ni emer-
gencias permanentes. Y asi revertir nuestradeclinacion histérica, ladecadencia
frentealaregiony a mundo, saldo de estainterminable sucesion de desilusio-
nes alo largo de tantos afios
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Teniendo presente a Ortegay Gasset -visionario yaen el apogeo argenti-
no de los 1920- con su «argentinos... a las cosas.....», y a Einstein: «preten-
der seguir haciendo las cosas de la misma manera y esperar resultados
diferentes, demuestra la incapacidad de comprender la realidad....», pien-
so en el proximo desafio que nos toca enfrentar en latrinchera docentey de la
produccion escrita, con nuevos aportes para comprender «larealidad» del esta-
doy lasociedad argentina.

Felicito calurosamente a José Maria L as Heras por este importante apor-
te intelectual. Recomiendo su lectura a colegas, estudiosos, alumnos y atoda
personainteresada en el estado y su rol ante la sociedad

Doctor Pedro E. Andrieu
Profesor Consulto Céatedra de Honor

de Administracion Publica.
Universidad Nacional de Buenos Aires.
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BREVE DICCIONARIO FILOSOFICO
PARA ADMINISTRADORES

L os siguientes conceptos se usan discrecional mente en «De los Resulta-
dos en € Estado». Nos ayuda a comprender que las cuestiones técnicas se
integran en un campo superior del conocimiento y por supuesto partiendo de la
filosofia. Paraquienes quieran profundizar, sin complejosdesarrollos, recomen-
damos «L ecciones Preliminares de Filosofia» de Manuel Garcia Morente.

> Axiologia: del griego d€uog [‘valioso'] +Adéyog [‘tratado’]) o filosofiade
losvalores. Ramadelafilosofiaque estudialanaturalezadelosvaloresy
juiciosvalorativos.

> Deontologia: del griegod oo «debido» + Adyog «tratado»). Ramade la
Eti ca (disciplinafil osofica que tiene por objeto de estudio laobservacion
delamora y delasobligacionesdelapersona) cuyo objeto de estudio son
los fundamentos del deber y las normas morales.

> Epistemologia: del griego  motiun (episteme), «conoci miento, y Adyog
(logos), «teoria»). Ramade lafilosofiacuyo objeto de estudio esel cono-
cimiento cientifico. En espafiol se denomina como «gnoseol ogia» o «teo-
riadel conocimiento». Se ocupadel conocimiento en general.

» Ontologia: del griego ovtog genitivo del participio del verbo ey, ser,
estar y Adyoc, ciencia, estudio, teoria) esunadisciplinaquelaEscoléstica
medieval identifica con la Metafisica . Es considerada, tal vez, como la
mas importante disciplina filoséfica. Estudialo que es en tanto que esy
existe como substancia de |os fenébmenos.

> Teleologica. del griegot Aag, fin, y -ogia. Estudio de los fines o pro-
positos o la doctrina fil osofica de las causas final es. También se definen
como laatribucion de unafinalidad u objetivo aprocesos concretos. Esta
definicion bien viene, para entender los procesos de produccion
publica en funcién de los fines o de los resultados
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SIGLAS

(las mas usadas en toda |a extensién «De |os Resultados»)

BIBLIOGRAFICAS

En el texto hacemos citas a pie de paginacomo EE. Corresponde al libro

ESTADO EFICIENTE de José Maria Las Heras. Ediciones Buyatti. Es pres-
cindible su remisiony solo para quienes quieran profundizar el tema.

NEMOTECNICAS

>

>
>
>
>
>

5E:
E1 - Eficiencia,
E2 - Eficacia,
E3 - Economicidad,
E4 > Efectividad.
E5 - Ejecutividad (oportunidad)
9 S: ver desarrollo en lecturade interés en capitulo 5
| : Insumos
P: Producto
Pr: Productividad (P/1)
PPP: Planificacién — Programacién — Presupuesto

DE ORGANISMOSY CONCEPTOS

14

Y V V V

YV V VYV

A\ 4

APN. Administracion Publica Nacional
EAIF. Estado Ahorro Inversion Financiamiento
ESPPu: Esquema Significado dela Produccion Pablica

GPSF: Global Positioning System Fiscal o Sistema de Posicionamiento
Global Fiscal

CFRF: Consgjo Federal de Responsabilidad Fiscal

LRF. Ley de Responsabilidad Fiscal

FODA: matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas.
LAFCO. Ley de Administracién Financieray de Control 24157

SIMAFAL: Sistemas de Mejoramiento de laAdministracion Financiera
en América Latina

TCP: Tablero de Comando Publico.
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