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DE RESULTADOS EN EL ESTADO

BREVÍSIMO

Habitualmente todo autor intenta explicar en un prologo su propuesta. En
De Resultados en el Estado. Un enfoque al ciudadano lo evitaremos. El Dr.
Pedro Andrieu, un eximio académico experto en cuestiones públicas, viene con
los comentarios que siguen en nuestra ayuda para explicar lo que queremos.

De Resultados en el Estado. Un enfoque al ciudadano además de
someterse al juicio de los expertos quiere llegar a un público no profesional
interesado por la cuestión pública. Desafío riesgoso en cuanto los ensayos sobre
el Estado transitan por muchos senderos. Unos de teoría política y constitu-
cional. Otros de técnicas de gestión. Queremos unir ambos ya que el modo de
satisfacer demandas ciudadanas suele ser una mezcla de todas ellas.

De Resultados en el Estado. Un enfoque al ciudadano no pretende
agotar la temática relacionada con resultados del sector gobierno. Quienes quie-
ran profundizar, además de una abundante bibliografía, pueden remitirse a libros
de nuestra autoría:
 Estado Eficiente. Ediciones Buyatti, segunda edición
 Estado Eficaz. Ediciones Buyatti, segunda edición
 La sociedad civil no es un cuento. Ediciones Macchi.

De Resultados en el Estado. Un enfoque al ciudadano, sostiene que
la Administración es una disciplina fáctica, que se apoya en conceptos y herra-
mientas analíticas. Los estudios de casos incluidos en cada capitulo procuran
equilibrar teoría con situaciones reales. Y al final de cada capitulo una lectura
de interés quiere provocar la reflexión del lector sobre si los conceptos teóricos
sirven para entender el contexto global o local que nos circundan.

Todo un desafío. Suyo y mío.
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¿EN QUE ESTADO DE LA ADMINISTRACIÓN
DEL ESTADO ESTAMOS?

DESAFÍO Y DESTINO DE LA
ADMINISTRACION PÚBLICA MODERNA

Por el Doctor Pedro E. Andrieu

El licenciado José María Las Heras me invitó  a prologar su libro De
Resultados en el Estado. ¡Vaya responsabilidad! Es por ello que considero
necesario hacer una breve historia de la administración para ver en que
medida la obra, desde un enfoque al ciudadano, cumple con las expectati-
vas de quienes recurramos a  ella para aplicarla a la realidad cotidiana,
como insumo académico o el mero deseo de conocimiento.

I. DE LA ADMINISTRACIÓN.

La Escuela de Administración de Empresas de la Universidad de Har-
vard conmemoró su  centenario. Su método de estudios de casos está extendi-
do, como metodología de enseñanza, a la mayoría de las escuelas universitarias
del mundo. En nuestro país solo a algunas, en la mayoría pertenecientes a uni-
versidades privadas.

Los alumnos de grado necesitan formarse para desempeñarse en posi-
ciones profesionales y de nivel medio en empresas y organizaciones. Los de
posgrado para niveles gerenciales y directivos. Unos y otros deben tomar deci-
siones, actuar y participar en los sistemas de control de gestión y de calidad; y
ello exige de capacidades analíticas y criticas referidas a problemas reales. La
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demanda centrada en «la realidad» requiere de datos relacionados con el pro-
blema en si y de su contexto interno y externo. Y, por supuesto acudir a lo que la
experiencia, sistematizada a través de los sistemas de control, pueda aportar
para realimentar el proceso de decisión-acción-resultados-control.

II. DEL «DEBER» Y «HACER» DE LOS ADMINISTRADORES.

Gerentes y administradores de organizaciones privadas, públicas, o del ter-
cer sector, deben afrontar la realidad con objetividad para poder decidir y actuar.
En la administración publica, las consideraciones finalistas adquieren su mayor
peso en el proceso de análisis y decisión sujetas a aspectos institucionales (donde
pesan prescripciones constitucionales) y de las políticas publicas. A esto se suman
normativas de carácter legal que rigen asignaciones de recursos y  procedimien-
tos, Y en particular los llamados sistemas transversales (presupuesto, utilización
de fondos, personal, sistemas de control interno y externo, etc.), configurando un
contexto interno y externo singular de la administración central, organismos des-
centralizados, empresas publicas y organismos reguladores.

Nada de ello excusa a gerentes y administradores públicos en procurar
alcanzar la maximización de la efectividad, la eficacia y la eficiencia. Sus resul-
tados se verán en el grado de calidad de la ejecución de los programas y proyec-
tos potenciando el acceso y cobertura en la prestación de los servicios públicos.

III. DE UN ACONTECIMIENTO ESPECIAL: LA ENSEÑANZA DE
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

A partir de la década de 1960 las universidades, respondiendo al desarrollo
industrial del país crearon las Licenciaturas en «Administración» (orientada casi
exclusivamente a la Administración de Empresas) y en «Economía» con un enfo-
que integrador de teoría y aplicación a la realidad. Considero que nunca se logró.

A partir de 1973 las reformas de los Planes de Estudio comenzaron a
incluir la asignatura Administración Publica  tanto para la Licenciatura en Admi-
nistración como para la carrera de Contador Publico. Se comenzó  a enseñar la
novel disciplina en las Facultades de Ciencias Económicas de la UBA y de la
Universidad Nacional de La Plata. Procesos similares se dieron en otras facul-
tades de Ciencias Económicas sin que hasta el presente se haya incorporado la
Administración Publica a todos los planes de estudios.
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Facilitando el acceso a los alumnos y docentes se impulsaron avances
metodológicos como preparación de textos, guías de trabajos prácticos y nuevas
tecnologías (las TIC) para el envío de noticias económicas y de administración
pública. Aun así, estamos muy lejos de utilizar el método de estudios de casos.
Los hábitos inveterados de los alumnos, quienes dedican menos tiempo del que
seria deseable a la lectura y análisis, dificultan su implementación.  Lamentable-
mente no es viable el estudio de casos en nuestro sistema universitario público.
Como mínimo, hacen falta docentes a tiempo completo como alumnos que ten-
gan el hábito de dedicar más tiempo a la lectura, la interpretación y la reflexión.

IV. DEL LIBRO DE LOS RESULTADOS EN EL ESTADO….Y DE SU
AUTOR.

En 1995 conocí al Licenciado José Maria Las Heras en ocasión de pre-
sentar su libro «Administración Financiera Gubernamental» a menos de tres
años de sancionada la ley 24.156 que estableció el Sistema de Administración
Financiera y Control del Sector Publico Nacional, introduciendo amplias y pro-
fundas modificaciones con espíritu de modernización y como base imprescindi-
ble para el gerenciamiento publico moderno.

Recuerdo muy vivamente la impresión que me causo, él, su exposición, y
su libro subtitulado en forma por demás adecuada «Un enfoque sistémico»

En su brillante carrera como hombre del estado llego a ocupar altos car-
gos. Fue Ministro de Finanzas y actual Administrador General del Poder Judicial
de la provincia de Córdoba.

Recogiendo la experiencia y apoyado en la reflexión continua plantea las
vías para lograr un «Estado Eficiente» por medio de los sistemas de adminis-
tración financiera gubernamental, como señala en uno de sus libros. Y un «Esta-
do Eficaz» mediante la auditoria de resultados en el Sector Publico, otro libro
más de su saga de ensayos relacionados con el Estado.

Mirando el estado «hacia adentro», señala que ningún sistema de planifi-
cación, administración, y control institucional, podrá reemplazar nunca en el sis-
tema democrático moderno al control social del ciudadano, de los agrupamientos
y las instituciones sociales. De ello, un libro mas: «La Sociedad Civil no es un
cuento» revalorizando el rol de las organizaciones de la sociedad civil dedicadas
a seguir tal o cual aspecto de la acción del estado, con actitud analítica, no
conformista, militante y dispuestas a ser «el tábano sobre el noble caballo» del
estado. Resalta que mas allá de dar cumplimento a sus funciones y responsabi-
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lidades institucionales, los sistemas de control del estado tienen como misión
fundamental transmitir, con la mayor transparencia posible, la información ne-
cesaria para materializar la «accountability»: la obligación de hacerse responsa-
ble y de rendir cuentas, del funcionario y del estado. Esto, a su vez, permite
evaluar la «responsiveness» o sea el grado en que el estado responde ante los
mandatos y las demandas de la sociedad, haciendo así posible que desde la
propia sociedad se realimente el circuito de decisión-acción-resultados-control.

Hombre persistente, como docente de «Sistemas de Administración Gu-
bernamental», de «Finanzas Publicas» y de «Administración Publica» en la Fa-
cultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Córdoba y en
otras universidades del país, ha dado un paso mas en su producción con este
libro «De Resultados en el Estado, un enfoque al ciudadano» preguntándo-
se ¿»De que resultados hablamos? Y como casi quince años después se y nos
plantea una cuestión que imbuye lo que estamos prologando: ¿para que sirven
las teorías, los principios, aun las leyes, si no se las comprende, si no se sabe
como pueden aplicarse? .De allí el enfoque sistémico, indispensable en toda
organización moderna: Más aun, si cabe, en el estado, organización enorme,
multifacética, multifuncional.

El autor, a partir de un enfoque estratégico de la Administración Pública,
no se detiene en la mirada del hoy. Amplia la dimensión a un marco temporal,
espacial e institucional más amplio, instalándolo en un futuro predecible o queri-
ble -socialmente hablando- se y nos plantea la utilidad de diversas herramientas.
Desde un  tablero de comando, síntesis integral de metas, avances y resultados
a controlar y contrastar, hasta el esquema ahorro-inversión-financiamiento,
piedra fundamental de la mirada del estado hacia el futuro. Desde la matriz
FODA hasta una pieza central para nuestro país, que nunca termina de estabili-
zarse y ordenarse, y para sus provincias, que sufren las consecuencias pero que
a su vez contribuyen a ello: los sistemas de responsabilidad fiscal, soporte
legal para el control de las cuentas publicas complementado por indicadores de
gestión de cumplimiento

Con el Profesor Las Heras compartimos igual obsesión: insistir en que la
sociedad, la ciudadanía, conozca, analice, comprenda la realidad actual del esta-
do y del país, su evolución, sus perspectivas. A partir de allí por las vías de la
comunicación, de acción publica, y a su hora electorales, se quiere que el Estado
tenga capacidad de fijar metas y objetivos ambiciosos - si es posible-  pero al
mismo tiempo realistas y sostenibles en el futuro, sin crisis periódicas ni emer-
gencias permanentes. Y así revertir nuestra declinación histórica, la decadencia
frente a la región y al mundo, saldo de esta interminable sucesión de desilusio-
nes a lo largo de tantos años
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Teniendo presente a Ortega y Gasset -visionario ya en el apogeo argenti-
no de los 1920- con su «argentinos... a las cosas.....», y a Einstein: «preten-
der seguir haciendo las cosas de la misma manera y esperar resultados
diferentes, demuestra la incapacidad de comprender la realidad....», pien-
so en el próximo desafío que nos toca enfrentar en la trinchera docente y de la
producción escrita, con nuevos aportes para comprender «la realidad» del esta-
do y la sociedad argentina.

Felicito calurosamente a José Maria Las Heras por este importante apor-
te intelectual. Recomiendo su lectura a colegas, estudiosos, alumnos y a toda
persona interesada en el estado y su rol  ante la sociedad

Doctor Pedro E. Andrieu

Profesor Consulto Cátedra de Honor
de Administración Pública.

Universidad Nacional de Buenos Aires.
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BREVE DICCIONARIO FILOSÓFICO
PARA ADMINISTRADORES

Los siguientes conceptos se usan discrecionalmente en «De los Resulta-
dos en el Estado». Nos ayuda a comprender que las cuestiones técnicas se
integran en un campo superior del conocimiento y por supuesto partiendo de la
filosofía. Para quienes quieran profundizar, sin complejos desarrollos, recomen-
damos «Lecciones Preliminares de Filosofía» de Manuel García Morente.
 Axiología: del griego §xioj [‘valioso’] + lÕgoj [‘tratado’]) o filosofía de

los valores. Rama de la filosofía que estudia la naturaleza de los valores y
juicios valorativos.

 Deontología: del griego d•ou «debido» + lÕgoj «tratado»). Rama de la
Ética (disciplina filosófica que tiene por objeto de estudio la observación
de la moral y de las obligaciones de la persona) cuyo objeto de estudio son
los fundamentos del deber y las normas morales.

 Epistemología: del griego •pist½mh (episteme), «conocimiento», y lÕgoj
(logos), «teoría»). Rama de la filosofía cuyo objeto de estudio es el cono-
cimiento científico. En  español se denomina  como «gnoseología» o «teo-
ría del conocimiento». Se ocupa del conocimiento en general.

 Ontología: del griego ontoj genitivo del participio del verbo eimi, ser,
estar y lÕgoj, ciencia, estudio, teoría) es una disciplina que la Escolástica
medieval identifica con la Metafísica . Es considerada, tal vez, como la
más importante disciplina filosófica. Estudia lo que es en tanto que es y
existe como substancia de los fenómenos.

 Teleológica. del griego t•loj, fin, y –logía. Estudio de los fines o pro-
pósitos o la doctrina filosófica de las causas finales. También se definen
como la atribución de una finalidad u objetivo a procesos concretos. Esta
definición bien viene, para entender los procesos de producción
pública en función de los fines o de los resultados
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SIGLAS

(las mas usadas en toda la extensión «De los Resultados»)

BIBLIOGRAFICAS
En el texto hacemos citas a pie de página como EE. Corresponde al libro

ESTADO EFICIENTE de José María Las Heras. Ediciones Buyatti. Es pres-
cindible su remisión y solo para quienes quieran profundizar el tema.

NEMOTÉCNICAS
 5 E:

E1  Eficiencia,
E2  Eficacia,
E3  Economicidad,
E4  Efectividad.
E5  Ejecutividad (oportunidad)

 9 S: ver desarrollo en lectura de interés en capitulo 5
 I : Insumos
 P: Producto
 Pr: Productividad (P/I)
 PPP: Planificación – Programación – Presupuesto

DE ORGANISMOS Y CONCEPTOS
 APN. Administración Pública Nacional
 EAIF. Estado Ahorro Inversión Financiamiento
 ESPPu: Esquema Significado de la Producción Pública
 GPSF: Global Positioning System Fiscal o Sistema de Posicionamiento

Global Fiscal
 CFRF: Consejo Federal de  Responsabilidad Fiscal
 LRF. Ley de Responsabilidad Fiscal
 FODA: matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
 LAFCO. Ley de Administración Financiera y de Control 24157
 SIMAFAL: Sistemas de Mejoramiento de la Administración Financiera

en América Latina
 TCP: Tablero de Comando Publico.
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