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PROLOGO

Este libro responde a la necesidad de contenido técnico que tienen los
gerentes para la direccion eficaz de su negocio. Brinda una propuesta novedosa
y de simple comprension para los dirigentes formados en base a su experiencia.
Si bien existe abundante bibliografia sobre empresa y management, tal plurali-
dad confunde a quienes necesitan integrar en poco tiempo un amplio abanico
de temas. Las autoras realizan un abordaje sistémico de contenidos que abarcan
temas de actualidad y de amplio alcance desde novedosos enfoques. Es un libro
sencillo y de agil lectura. Los contenidos son flexibles y adaptables a distintos
tipos de organizaciones.

Los temas encarados en este libro son el resultado de la amplia experien-
cia de las autoras como consultoras de empresas Pymes, formadoras de empre-
sarios y profesoras en cursos de grado y de posgrado. Recoge por lo tanto,
intercambios de opiniones e inquietudes de los alumnos y de las personas que
las han consultado. Integra casos de estudio que permiten visualizar aplicacio-
nes practicas de las cuestiones tedricas, ejemplos que se abren al debate y un
repertorio de procedimientos practicos que se han ido acumulando y probando
desde la experiencia.

Este libro serd de utilidad para empresarios y directivos que sienten in-
quietud sobre como encaminar sus negocios y también para estudiantes del
primer curso de Administracion o Direccion de Negocios.

Editorial Osmar D. Buyatti 7



EL ABC DEL GERENCIAMIENTO

Graciela Di Lonardo - Silvia Stamato



EL ABC DEL GERENCIAMIENTO

INDICE

ProlOog0O e bbb 7
CAPITULO I
LA EMPRESA

L. (QUE €S 18 CMPIESA? ...oivvvieiiieeiieiieeieeie et eve et seeeseae e ssaeneeas 17
2. Clasificacion de €MPIeSas ......c.cccveevveeveecriereiieeieereereereereeeeeeeeneeens 20
1. Segln el sector de la economia en el que se desempefian: ................ 20

2. Segln su forma Juridica: ........cceevvevivevieerieerieeie e 20

3. Segun Su tamanO: .....ceeiuieiierieiienieee e 22

4. Segun la procedencia del capital: ..........ccoeevveeiieciieciiniiiie e 23

5. Segun la propiedad del capital: .........ccocceviiniiiiiiniiiiieneeee, 23

3. La expansion comercial. CONCENtraCion ...........ceccverevereeereesvenverenennnns 27
Franquicias ........coceeueeiieieee e 29

El control entre empresas.......oeeveeveeveeieeieereereereeeeenesnessneenns 30
Alcances del control que tendra la inversora............cocceeeeeueennnne. 31
Lectura comentada: ..........cceveeierienieieiesieeeeee e 31
Innovacion ante todo ..........c.eeueeieieiieiieee e 34
Medialunas para todos .......ccveceeeieeriieriieieeie et 34

Para adelante ..........oocoeieiiiiiee e 34

Una competencia reducida a migajas .......cccceeeeevveenieeeeereeeieennenn 35
BUuenas ¥ Malas.......ccccvieviiiiieiieieiieieeie e 35

4. Laempresa: comunidad de trabajo y vida .......ccceceeeiieiiiniinieree 36
La participacion de los recursos humanos en la empresa. ............. 36

5. Laempresa y €l CONtEXLO ....ccceevieriiriieniiiiiesiieeiie et 36
El medio ambiente .........c.occoeeeieiiiiieieeeee e 37

6. La importancia del desarrollo industrial ............ccccoveiniiniiniinieneen. 38
Editorial Osmar D. Buyatti 9



EL ABC DEL GERENCIAMIENTO

7. La importancia del conocimiento aplicado ..........ccceeeverreeriniesvennnenne. 38
8. La organizacion de una empresa industrial .........cccoocevienieniinienenen. 38
El proceso de generar «una idea» o «accion empresariaby ............ 40
La investigacion de mercados. ;qué producir? ;para quién producir? .... 42
Estudio técnico. §como producirlo? .........ccecveciiiiiniieniiieieeee 42
Estudio técnico. Localizacion y lay - out de planta. ...................... 42
Evaluacion econdmico - financiera. .........c.cceeeveeerieeeeneeeieenene 43
Implementacion del Proyecto........cccveveevveecieecieniieieeee e eve e 43
CAPITULO IT

ADMINISTRACION. SISTEMAS Y
PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

PLANEAMIENTO
1. ;Qué es la adminiStracion? ...........cccoeceeeierierieeiie et 45
2. Procesos administrativos en la organizacion ..............cceecvevverveerieennennn. 46
3. Plan@ami@nto .........ccceeoueeiiiiieieeie ettt 47
La falta de seguridad para prever el futuro:........c..ccceevvereveerenennne. 49
La ausencia de situaciones repetitivas o de rutina: ....................... 49
La resistencia al cambio: .......cccceeeerieieiienieiieieeeeee e 50
El tiempo y el costo del proceso de planeamiento ........................ 50
Horizonte de planeamiento ............ceeeveeveeieecienrenneneesnesneseneens 51
4. El proceso estratégico de deciSiOn .........cceeveeviieiiieiieeieeieeieeie e 51
La identidad organizacional ............c.cccceevieeiieciiniinienie e 52
La determinacion de la miSion ..........coceeveeiieeiieeiieieeieeee e 54
ACtIVIAAA: .o 54
La determinacion de obJetivos .......cc.vvveeieeieeiieiieie e 54
Estado de situacion. Matriz foda .........ccoceeeeiiiiiiiiceee 56
(Como se analiza la cadena de valor? .......c...cccevvvvievveniencieneenen, 63
Tarea @ r@AlIZAT: ....eovuiiiieiieiiece e 64
La asignacion de medios @ fines. ........cccoeveeveeieniincienienie e 64
L@ @Strate@ia ..ocueeueeeeieeieeie ettt 64

10 Graciela Di Lonardo - Silvia Stamato



EL ABC DEL GERENCIAMIENTO

CAPITULO 111
ESTRUCTURA Y ESTANDARIZACION
DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La @SIIUCTUTA  .ooiiiiiiiiiiie ettt
(Como se conforma una estructura organizacional? ...........c...ccoceverennn
Nivel de Directivos 0 Mando SUPETIOT........c.ceceevieeiieiiieiiieieeiieieeienns
Nivel Medio 0 EJECULIVO .........ccuviiieiieiieiicie e
Nivel Operativo o Empleados, Operativos ...............cccccoeeeeeceaveenennne.

TECNOESITUCTUTA ...eeuiiiiiiiiiiiieiic ettt

Staff de APOYO «.euveeeeeiie e
Los mecanismos basicos de la coordinacion ............ececeverveeeeennenne

OFZANIZIAMAS ...eeuviiiieiiieeiieeiie et eite et e et e e teeteeaeeestesaeeeateeneeenteentesnsesneeenseenne

Cursogramas y diagramas de flujos de datos ..........ccoeevveevieciieciieieeieenene,

Diagrama de GANTT .....ccoiviiiiieieee et

Diagrama de PERT (program evaluation and review technique) .............

Diagrama de [shikawa (causa y €fecto) ......cccccveviievieereerienieieseeseeeenn,

CAPITULO IV
LAS FUNCIONES GERENCIALES

L. INErOAUCCION vttt
2. Gerencia, entrepreneurship e intrapreneurship. .........cccocceevveveeieenene
Lectura complementaria. ..........ccceeeveevieerieerieeieereereere e eve e eens
3. Concepto de GEIENLE .......eevuerruieeiieeiieeiie ettt
4. ROIES GEIeNCIAleS .....ueevieiieiieieeie ettt ettt ere et e b e e eeese e
5. Estilos de lHAerazgo .......cccocvevieeieriiiiiiie ettt
Estilos de impacto POSITIVO ...ccveeuveeiieiieiieie e
Estilos de impacto NEZAtIVO. ....eccveeveeiieieeiieie e
Lectura complementaria...........coeceereerieereeneenienieseeee e
6. La funcion gerencial y la estructura de la empresa. .........cccevvevvvennnnee.
7. La direccion por objetivos (APO) ......ooviiviiiiiiiiiieieeeeeeeeen
Ventajas de 1a APO: ...ccooviiiieieeeeceee e
El proceso de la delegacion ..........c.ccoeeeeveeiiiiieiieieeeeeee e

8. El enfoque del nuevo milenio. La practica de la anticipacion,
creatividad € INNOVACION ......cceeviiriiiiiiiiiiiie et

Editorial Osmar D. Buyatti

68

84
84

11



EL ABC DEL GERENCIAMIENTO

Cambios en 10s paradigmas ..........ccceeeverererveriesieniesreseeseeseeennens 94
Lectura complementaria: creatividad ..........ccoccoeeiiiieieniieiienne 96
9. El gerente y la gestion de relaciones interpersonales. ...........ccccceeueeee. 97
La funcion gerencial de fomentar la comunicacion efectiva......... 98
ComUNICACION ASETLIVA ....eeueiiieeiieeiie ettt et e et seee e neeas 99
ACtiVIAd: .o 99
10.El gerente y la coordinacion de equipos de trabajo .........c.ccceceeeeeenenee. 101
QU €5 trabajo en eqUIPO? ...cceeveeeveeieeierieree e see st sa e 101
Condiciones que deben reunir los integrantes de un equipo ......... 102
El rol del lider en el funcionamiento del equipo ........ccccveeeveennnee. 102
Estrategias que fomentan el trabajo en equipo ........cccceeveeeeennenee. 103
Aseguran que el trabajo en equipo supera al mejor talento .......... 103
El rol del gerente en la negociacion y resolucion de conflictos .... 104
CAPITULO V
LA IMPORTANCIA DEL TALENTO
HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES
L. INrOAUCCION ..ottt 107
2. La gestion del talento humano. ..........c.cocvveveeviieiieciiniieie e 108
3. Las relaciones humanas en las organizaciones ...........ccccceeeeeveereenneenne 109
4. Caracteristicas del sistema humano en la empresa ............ccoeeveeveeenenee. 111
5. Elrol directivo en la administracion del personal ...........ccoceeveeniennen. 112
6. Teorias sobre las personas en las organizaciones ..............ccceeveeveeennne. 113
El enfoque basado en el ejercicio de la autoridad ............c............ 113
Los cuatro sistemas de administracion de likert. ..........c.ccooceeeene. 114
LaS tEOTIAS X € ¥ veeeevieeriieiiierieesteeeteeere e e veesae e e snee e enes 114
7. Relaciones entre la gestion del talento humano y
la estrategia empPresarial. .......c..ccevverieiieniesiesieree e 117
8. La gestion del talento humano en los diferentes niveles
de 12 OTZANIZACION .......eevvieeiieeiieeeieciieciee et e st e stee e e sreesaeesseeseenseas 118
Estrategias para desarrollar el talento humano:
motivacion, trabajo en equipo y dinamica del cambio. ................. 119
Necesidades humanas. Teoria de jerarquia de las necesidades
de MaSIOW ..ot 120
La empresa contribuye a satisfacer todas las necesidades
12 Graciela Di Lonardo - Silvia Stamato



EL ABC DEL GERENCIAMIENTO

humanas del trabajador: .........cceevevieriierienieee e 121
Motivacion y aprendizaje. ......ccoeceeveeeeeeiieeiieeiieieeie e 122

9. El trabajo en equipo como estrategia de desarrollo del
talento NUMANO ......oc.eeieiiiiee e 122
Ventajas de la conformacion de equipos de trabajo ...................... 123
Obstaculos al aprendizaje grupal ...........cccecveveverieniienreniesieseeen, 123
Lectura complementaria: ............ccoecueeeeeiieeiieeieeieee e 124
Lectura y aplicacion. .........covevveeeieeciieiieieee e ere e 125
10.Aprendizaje, cambio y valor estratégico. ........ceevuerrueeiuiereereenieeieeenn 128
Dinamica del cambio organizacional .............cccceeveviieiieieeieennnnn, 128
La gestion del cambio .......ccceeiuieiiieiiieiiieieeee e 129
Tip0Ss de CAMDIOS ...vveevviriiiiiieiieciie ettt sea e eeees 130
La administracion de personal ..........cccceceeiieiieiieieenieeieee e 130
Planificacion y organizacion .............cecvevveevveerieereecreenesnessnesneenns 131
Capacitacion y desarrollo ..........ccoeceevieeciinciinieiieiie e 131
Busqueda, seleccion e induccion del personal .........cccceceeeenenne 132
Formas de seleccion de personal ..........ccceeevveevieiieciinienieeieeenenn, 132
El proceso de seleccion de personal ..........ccoecveiieiiieiiiniiieiieenne, 136
La entrevista de SelecCiON .........cccueeuieieiieniiiieieieeee e 136
Técnicas de SEleCCION ......cccueeiieiiiiiiieecee e 137
La incorporacion de personal..........c.ccvevvvevieeniieiieieeeeene e 137
Funcion de determinacion de remuneraciones .........c..cecceeeveeeenee. 138
Funcion de asistencia al personal ...........ccceveevieeriiciieieniieeieeneen 138
Funcion de relaciones laborales y comunicacion .............ccce.e...... 139
Funcion de higiene ocupacional ..........cccceevvevienienienienienieeienn, 139
Funcion de seguridad del trabajo ........ccooceeeieiiiiiiiiiiieee 139
Funcion de evaluacion de desempeno ........ceevveeveecieeieeieeieennennn, 140
Las politicas de recursos humanos ...........c.ccceevveeveecieeieeieeneeenennns 140

CAPITULO VI
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN LAS ORGANIZACIONES

ATDITIAJE oot ettt et 144
Negociacion en colaboracion ............ccecvveevierverieseeneeseeseeseeseneneens 145
({QUE aportan 1as PArteS? .......occeevierienierierierie e 145
Editorial Osmar D. Buyatti 13



EL ABC DEL GERENCIAMIENTO

(Qué actitudes son necesarias para NEZOCIAT? ........ccceervvereeerreerevereeennens 145
(En que se basan las técnicas de negociacion? ..........ccoceeveeveeneenieennen. 146
La mMediacion ....c..cccuiieiiiiiiiciic et e e 148
Las etapas del proceso de mediacion ............cceeeveeevieiieieeieeeeereenennne 148
Creacion de CONSEINSO .....ccviiiuiierieeeiieeeiteeeieeeteeereeereeeaeeebeeeteeeseseesaseenes 149
Técnicas de comunicacion efectiva..........ccoveveeiereriiieerceeee e, 149
AcCtiVIAd: oo e e 152
CAPITULO VII

LA FUNCION DE PRODUCCION

o ODBJELIVOS ittt ettt sttt 157
La productividad de los factores de produccion...........c.cceevveenneene. 159
Otros indicadores para medir la gestion de produccion ................ 158
. Programacion de la produccion...........cocceveereeniinienienicce e 159
El presupuesto de VeNtas .........cceecveveeerieeniienieenieeieeeeieee e 160
La especificacion del producto ...........cecceeveenienienieneeneeneeene 160
El sistema de iNVeNtario ........cc.coeeeeeeerienieeieniesieeeceesie e 160
Layout o distribucion de planta ............cccceeveeiiiiiiiiienieeeeeee 161
Meétodos para programar la secuencia de los procesos de fabricacion .... 162
. La funcion de compras (abastecimiento) .........c.cceeeveveereereeseeneeneeenne 163
Procesos de COMPIAS ......ccueevvieiieiieiieie e 164
Seleccion de Proveedores.........oouveeereeriierieenieenieee et 164
Licitacion PUDBLICA .......ceevuevvieiiriieie e cre e 164
Pasos siguientes a la contratacion de la compra ..........cccceeveeennenne 165
. La funcion de almacenamiento ...........ccoceeeeeieneneeienienieeceeeee e 165
El método justo a tiempo (Just in tiME) ...eevveerrvereerreerreerieerieereenns 166
. El proceso de fabricacion ...........ccoecuevieiieiienieiieeieeeee e 166
. Costos. Concepto y clasifiCaciones........c.ccuereerververcienienienre e 167
Aplicando el mismo criterio, el costo por unidad producida
resultara del siguiente CAlCUlo: .......ccoevvveviieiiieiiciicieee e 170
Costos para la toma de decisiones. El equilibrio de la empresa.... 170
Margen de seguridad. ........ccveviieiieiiieieeie e 173
Punto de equilibrio financiero o de cierre. .........ccccceveeerieeiennnnnne. 174
El planeamiento de resultados. .......c.ccvevieeviieiieiieieeieeee e 174
Resultado como un porcentaje de beneficio sobre los costos totales ...... 175

Graciela Di Lonardo - Silvia Stamato



EL ABC DEL GERENCIAMIENTO

TiPOS e TODOLS. 1.vvieviieiieiieiieieete et 177

CIrculos de CaAlIAAd ... et e e e e e e e e e e e 180

Las normas 180 9000 .......oeveeieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 181

Lecturas COmMpPlemMEntarias: ......c..ccuevvververrercrenrenieseeeresreeneesesssessessnenens 183
CAPITULO VIII

LA GESTION DE MARKETING

1. (Qué es el MArketing? .......c.cccvevierieiieiieeie et 187
DefINICIONES: ..oiiiiiieiiieeiie ettt e 188
2. Principios del area de marketing ...........ccceveveeieiieeiienienieeieeee e 191
Estrategia de orientacion al cliente ...........cccoeeeeiiiiiiieiiieieee, 191
Estrategia de segmentacion de la demanda ...........cccoeevveveeneennnnnn, 193
Estrategia de posicionamiento o diferenciacion de la competencia... 196
3. LAMMATCA  oiiiieiiiie ettt et e e e aae e e e e e e nneas 198

4. Analisis de las oportunidades de mercado. La investigacion
dE METCAAO ..o 199
Investigacion de Reclamos Publicitarios ...........ccccceevveevenvenenennen. 209
PIECIO et 212

CAPITULO IX
LA GESTION FINANCIERA

L. DETINICIONES ..euveeieuieiieiiesiieieie ettt ettt st see e 225
Planeamiento fiNancCiero ...........ccccveeeviieviieeiieeieecree et 225
El financiamiento en el 1largo plazo. .......c.ccceevvveviiecieecieeieeieeenenn 225
2. Fuentes de obtencion de fondos ..........ccooeeeererineeienenieeeeeeeee, 226
Origen del capital .......cooouiiiiiiiiiie e 227
AULOfINANCIACION ...t 227
RECUISOS QJENOS ..ttt ettt ettt et 228
Ventajas de 1a financiaCion: ..........cccceevvvevveerieevieeriecieeie e eve e 229
DESVENTAJAS: ..eeuvieiiieiiieie ettt ettt 229
Clasificacion de los diferentes tipos de financiacion externa: .................. 229
Préstamos por parte de entidades financieras: ..........cccceeeveeveeennene. 229
Créditos con garantia 1eal. .........ccoeeveevveeciinciinienie e 229
Editorial Osmar D. Buyatti 15



EL ABC DEL GERENCIAMIENTO

PTOVEEAOTES. .. eeeieieeiieiieeie et 230
L@ASING .ottt 230
RENEING ..ottt 230
Sociedades de capital TIESZO ....ccveevveerieerieeriieriieiriereerie e esee e 230
Obligaciones negociables. .........ccoovieiieriinienierieee e 231
Descubiertos en cuenta corriente bancaria. ........coceeeeeeerereecenenns 231
FaCtOTINg: ..ooeeiieieeieee e 231
La tasa de INLETES. ...ccuevueeuieieeieeiieieieete ettt 232
El 11880 PAIS. 1utieiiieiieeie ettt 232
El riesgo de la actividad del SeCtor: ........ccoeeveevirvirienieeie e 232
Componentes de la tasa de INterés ..........coeceeveereereerienienieneeenn 233
Breve historia de grameen ..........c.coceeeveeeieeieecienienie e ene e 234
3. Etapas en la evolucion del negocio y relacion con el financiamiento. ...... 236
Lecturas COmMpPIEeMENtarias .........ccverververrereeniesieseesresneseneseressnessnessnenens 237
1) Business angels, jangeles 0 demonios? .........ccccvveveeveeveeveenennnn. 237

2) De acuerdo a lo leido elaborar una conclusion grupal con
los principales conceptos desarrollados. ..........ccceevevevveeieecreennnnnen. 238
3) Finanzas para principiantes: ;qué es y para qué sirve el leasing? ...... 239
4) El viaje hacia €l nobel .........cccccuvveiiriiiiiiiiiiececee e 240
Bibliografia  ....oooieieee e 243
16 Graciela Di Lonardo - Silvia Stamato





